Telenor Magyarorszag Zrt. Telefon: +36 20 200 0000
H-2045 Térokbalint Fax: +36 14646100

telenor o e b

Ugyfélszalgalat o ,( 5 MO / ?;0,10,: Kﬁis;égi Pblgérmesteri Hivatal, Dr.
~1220; +36 20 200 0000 ' Fehérvary Maria részére (/ ,
www.telenor.hu ‘ ‘

Jaszboldoghaza
: ‘ . Rakoczi utca 27.
Iktatészam ) I - . 5144
067193/2010 :

Datum

201 0.'noverﬁber 3.

Targy
Valasza 2010. _oktéber 25-én érkezett, 13-
104/2010 iktatészamu levélre

Tisztelt Dr. Fehérvary Maria!

Koszonjik, hogy panaszaval hozzank fordult, és ezzel lehetdveé tetteé szdmunkra, hogy
részletes tajekoztatast adjunk.’ '

Nyilvantartasunk szerint a panaszolt cimen (Jaszboldoghdza) a GSM-halézatunk
lefedettsége nem tdl jo jelerdsség mellett biztositott. Mlszaki lgazgat6sagunk ellendrizte
a fenti cimet elldtd allomasunkat, mely sordn nem allapitottak meg hibat a miikddésében.
A kivizsgalas soran megallapitottdk tovabba, hogy a meglévd halozatunk mddositasaval
nem tudunk javitani a beltéri lefedettségen. Az idei évben fejlesztés sajnos nem vérhatd.

Tekintettel azonban a jelzett problémara, fejlesztéssel kapcsolatos kérését tovabbitottuk
Marketing Osztdlyunk felé, Amennyiben Marketing Osztalyunkon kedvezd dontés sziiletik,
valamint a miiszaki feltételek is lehetévé teszik, lehetdségeinkhez képest Uj bazisdliomas
lgtesitésével probaljuk orvosolni a'lefedettségi problémat. A bvités pontos idépontjat - a
radids halozat dsszetettsege mlatt - jelenteg nem tudjuk meghatarozni.

Tajekoztatjuk tovabba, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételeink (tovabb|akban ASZF) 6. ‘
szamu melléklete (MinGségi mutatok) az alabbiak szerint fogalmaz:

LA Szolgdltato a hdlozat kiépitettségérdl rendszeresen lefedettségi térképpel tdjékoztatja
Eléfizet6it, azonban oz azokon feltlintetett tényleges és tervezett lefedettség csak
tajekoztatd jellegd. Attol helyenként olyan eltérések lehetségesek (a mobil rddidtelefon-
szolgdltatds sajatossdgai - kulénGs tekintettel az éplletek hatdsdra és az éplleteken
‘beliili iizemelésre -, a térképek léptéke stb. miatt), amelyek nem a Szolgdltatds
mindségének a kGvetkezményei,” és melyekért g Szolgdltatonak -nem dll mddjaban
felel§sséget vdllalni. A radidatvitel korldtaira és a mobil radidtelefon-hdlézat mikédési
sgjatossdgaira tekintettel nem mindsil a Szolgdltatds hibds teljesitésnek, amennyiben
meghatdrozott teriileteken az alapszolgdltatds elérhetdsége korldtozott vagy lehetetlen -
akdr azdltal is, hogy a Szolgdltaté egyes bdzisdllomdsait megsziinteti.”

Ebben az esetben tehétvn‘em minéségi hibarol beszélunk.
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Allaspontunk szerint a Telenor Magyarorszg’)g' Zrt. az ASZF-je és a vonatkoz6 jogszabalyok
alapjan jart és jar el lgyilikben. Az ASZF-ben véllaltakat, illetve a Koncesszids -
Szerz6désben foglaltakat maradéktalanul teljesitjiik a fenti probléma tekintetében is.

Bizunk benne, hogy siker(ilt megfeleld valasszal szolgdlnunk, azonban, ha ugy itéli meg,

hogy jogsértd madon jartunk el Onnel szemben, és ezért nem fogadja el valaszunkat,
© allaspontjat  alatdmaszt6. bizonyitékaival természetesen kdzvetlenhl felligyeld .

hatdsagunkhoz forduthat. A hatosag elérhetségét leveliink mellé csatoljuk.

Szolgaltatasainkkal a jvében is az On rendelkezésére allunk.

- Tisztelettel:
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~ Wittmer Gabor
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